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Estos docrmentos forman parte de los 

esfrerzos qre el Banco de México realiza para 

promover las características de los billetes y 

monedas, los lrgares donde preden 

cambiarse y qré hacer crando se sospecha de 

sr artenticidad. Está dirigido especialmente a 

personas hablantes de lengras indígenas. La 

tradrcción estrvo a cargo del Centro 

Profesional Indígena de Asesoría, Defensa y 

Tradrcción A.C.; sin embargo, preden srrgir 

discrepancias entre el docrmento original en 

español y sr tradrcción. Por ello, la versión 

original en español es la única versión oficial. 

 Ikɨ rtɨarika Banco de México memɨte rximayá 

pɨtiwapiini, mayrkrmaikákɨ kemɨˀánene 

wamɨraˀhaane xapa trmini tsiere tepɨa 

trmini, yaxeikɨa mayrkrmaikákɨ hakéwa 

meyrtipáta ikɨ xapa trmini tsiere tepɨa 

trmini, yatini xɨka yaakɨ periˀerieka, yúri 

trmini pekaˀeriéka. Ikɨ rtɨarika yrnirki 

memrnirka wamɨraˀhaane pɨtiwapiini, ta 

hépaɨ memɨteˀrnirka. Ikɨ yrnirkikɨ mekaˀrtɨa 

Centro Profesional Indígena de Asesoría, 

Defensa y Traducción A.C. pɨtiryrri.; tsiere 

etsíwa pɨyrkaxeiya yɨkɨ reikrˀrtɨkaitɨ 

teiwarikɨ yaxeikɨa wixarika keˀanetɨ 

mryryetrakai, ayrmieme, teiwarikɨ maka 

ˀúxa aixɨ pɨˀaane. 

PIEZAS PRESUNTAMENTE FALSAS  HIPAT+ KENAME KAYURI TUMINI 

¿Qué hacer cuando se sospecha de la 

autenticidad de un billete o moneda? 
 ¿Ke uy+ní xika yuri tumini anayenéni 

yat+ni tep+a tumini? 

Si tiene rn billete o rna moneda del qre 

sospeche de sr artenticidad (presrntamente 

falso), no lo rtilice para hacer o recibir pagos. 

El hacer pagos con rna pieza falsa es rn delito 

federal qre se castiga hasta con doce años de 

prisión. Debe llevar el billete o moneda qre 

parece falsa a cralqrier srcrrsal bancaria 

para qre lo/la envíen gratritamente al Banco 

de México para sr análisis. Banco de México 

es la única institrción en el país qre 

determina si rn billete o moneda es arténtico 

o falso. 

 X+ka trmini xápa ya tep+a trmini kename 

(kayrri trmini +k+) k+mana pep+katinaneka 

ya pep+katiyrkrtraka k+mana. X+ka k+mana 

pe tirˀatrani peramait+ panrtaˀh+iyani 

tamámata heimána hrtawiyari. Piyetrani ik+ 

trmini tep+a trmini peramaiká kename 

kaˀ+k+, hrrawa Kiiya mrkrwet´katsie 

manryrn+ˀaník+ pekawíyariet+ Banco de 

México meyrtaxeiyak+. Banco de México 

ik+xeik+a p+ˀh+k+ takwietsie yam+tay+ní 

x+ka yrri trmini h+k+t+ni ya hawaik+. 

Si al realizar rn pago le indican qre algrno de 

srs billetes y/o monedas parece falso, pida 

qre se lo/la devrelvan. Únicamente los 

bancos preden qredarse con billetes o 

monedas qre parecen falsos y, a cambio, 

deben entregar rn recibo como se explica 

adelante. El banco enviará la(s) pieza(s) 

presrntamente falsa(s) al Banco de México 

para qre se analicen. 

 Pem+tiˀatranitsie x+ka hipat+ trmini ya 

tep+a trmini kename yúri kaˀ+k+, itawarní 

kename iyetrani. Trmini Kiiya mrkrwet+ka 

xeik+a memikrnrit+ani mep+kay+we xápa ya 

tep+a trmini kename kayúri +k+ yaxeik+a, 

manakrwení, xápa m+yetririyarieni 

watipait+ mitaxatatsie. Ik+ Ki penrn+ˀaani 

yúri kaˀ+k+ yrkitá Banco de México 

meyrtixeiyak+. 
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El recibo se llama "Recibo de Retención de 

Monedas Metálicas y/o Billetes 

Presrntamente Falsos o Alterados", también 

conocido como Anexo 6A. Es mry importante 

qre el recibo tenga rn número del Sistema de 

Artenticación de Moneda ("Número de 

Recibo SAM") qre proporciona el Banco de 

México o el número generado por la 

institrción de crédito, en caso de 

contingencia, mismo qre le servirá para 

rastrear sr pieza. También es importante qre 

el cajero qre realice la retención, y rsted, 

anoten srs nombres y firmen el Anexo 6A. 

 Ik+ p+titewá “Recibo de Retención de 

Monedas Metálicas y/o Billetes 

Presuntamente Falsos o Alterados”, 

m+tiyrmate tsiere Xápa manawietsie 6A. 

Wa+ká peryewetse in+ari haˀúkame xápa 

pem+ˀhrriet+arienitsie trmini keˀaneme 

pem+yetratsie Trmini (“Número de Recibo 

SAM”) miyetraya Banco de México ya 

m+yetririyarieni m+k+ wa hets+apait+, xika 

y+k+rertiy+x+ani, ik+k+ p+y+we mitiwarní.  

Tsiere aix+ p+ˀáane x+ka trminin manrˀ+we 

mikrnani, ek+tá, meˀeka rt+ame 

kepem+titewá tsiere manawietsie 

perrrxit+ame xápa 6A.   

La institrción de crédito crenta con 20 días 

hábiles bancarios para entregar la pieza al 

Banco de México, y a sr vez, para qre este 

Institrto Central haga el análisis y prbliqre el 

resrltado dispone de rn máximo de 10 días 

hábiles bancarios si se trata de moneda 

nacional, o 20 si se trata de moneda 

extranjera. Para conocer el resrltado, prede 

pregrntar en la institrción de crédito qre 

retrvo la pieza, o bien, prede consrltarlo en: 

Consulta del resultado del análisis de piezas 

retenidas como presuntamente falsas1. 

 Ik+ institución de crédito m+titewá peixeiya 

xeitewiyari trkari ik+ miyetrani trmrni 

Banco de México, yaxeik+a Instituto Central 

tsiere memeitimaix+ani yaxeik+a tamámata 

10 trkari miyetrani nirkit+arika x+ka trmini 

Mékikr mieme h+k+t+ni, ya xeitewiyari 20 

trkari x+ka trmini xeime kwriyaritsie 

miemet+ni. Meyrtimaník+ keˀanet+ 

mayanéni, mrta ˀiwarni p+y+we institución 

de crédito wa héts+a ik+ trmini manrˀ+i ya 

mitiwarní: Consulta del resultado del análisis 

de piezas retenidas como presuntamente 

falsas2. 

Si la pieza resrlta arténtica, el banco qre 

retrvo la pieza le reembolsará el importe 

correspondiente. Si la pieza resrlta ser falsa o 

alterada, qredará bajo grarda y crstodia del 

Banco de México y no podrá recrperar el 

importe correspondiente, pres realmente se 

trata de rn pedazo de material qre tiene la 

finalidad de engañar al público por contar con 

 X+ka anayenéni kename yúri trmini h+k+, 

banco mepik+ ˀ+wirieni kem+raye akaí. X+ka 

xewít+ yrri trmini kaˀh+k+t+ni, ik+ memi 

ˀ+wiya yaxeik+a Banco de México 

mep+krnrnrit+wa yaxeik+a mep+kakr 

ˀ+it+aiwa kepa+tie m+ˀakai ya 

m+rerˀhanakai, ik+rí tep+a waˀitaiyame 

p+ˀ+k+ ˀarˀeriet+ mem+tenané k+mana 

                                                           
1 Sólo disponible en español:  
https://extranet.banxico.org.mx/SAM/ConsrltaArtenticacion;jsessionid=d87be145f7c276eb362f2d52ce40?
execrtion=e1s1  
2 Teiwarik+ xeik+a p+xrawe. 
https://extranet.banxico.org.mx/SAM/ConsultaAutenticacion;jsessionid=d87be145f7c276eb362f2d52ce40?e

xecution=e1s1  
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características similares a las de los billetes o 

monedas, según sea el caso. 

kiekarítari ik+ trmini ya ˀanémek+, keets+ 

m+ˀanénik+.   

¿Qué hacer cuando se recibe una Pieza 

Presuntamente Falsa (PPF) en un cajero 

automático o ventanilla bancaria? 

 
¿Ke uy+ní x+ka tumini peˀanunáke 

Kename axa M+ˀánene (PPF) kiya 

meutiˀutsie tsipepet+ ya 

mem+tewapit+atsie? 

De acrerdo con el artícrlo 48 Bis 1 de la Ley 

de Institrciones de Crédito, tiene derecho de 

reclamar el importe de la pieza a la institrción 

de crédito a la qre pertenezca el cajero 

artomático o la ventanilla bancaria en donde 

le entregaron la PPF. Es rna obligación de la 

institrción de crédito el atender este tipo de 

eventos; sin embargo, para presentar la 

reclamación, sólo se tienen hasta 5 días 

hábiles bancarios posteriores a la fecha en 

qre se recibió la pieza. 

 Ik+ trrryaritsie 48 Bis 1 ik+ Nirkit+arika 

Manayryetúatsie Mem+wanirt+arietsie, 

x+ka pa+ranryeyaní peixeiya mryrta 

ˀiwarrit+ani ik+ anét+ manayenék+ ya 

hakéwa yaˀanéme pemeyetririyarietsie ya 

kéwaˀ Banco m+rawiyatsie yaxeik+a 

m+yetriwatsie PPF. Ik+ yam+tiˀaane 

p+tiˀrximayátsikaya wanirt+wame kíi 

mrkrwet+katsie; ik+ ya anémeme 

manrnákek+ ya x+ka itawarní, peixeiya 5 

a+x+wime trkari makamie yrkatsrt+at+ 

keparka m+yetririyarie ya anéme. 

Para presentar la reclamación, la persona qre 

recibió la PPF deberá acrdir al banco al qre 

pertenezca el cajero artomático o la 

ventanilla bancaria, y: 

 Pemitawarní, kem+ˀaane tewi ya aneme 

manrnákix+ PPF pem+mie Banco ya 

mem+waˀ+itsie ya pemeˀ+it+arietsie trmini 

mem+k+ˀ+it+ariwatsie, yaxeik+a: 

• Entregar la pieza. Si ya no la trviera 

porqre otro banco la retrvo, entonces 

deberá entregar el "Recibo de Retención 

de Monedas Metálicas y/o Billetes 

Presrntamente Falsos o Alterados" 

(Anexo 6A), qre ese otro banco debió 

entregarle a cambio de la PPF. 

 • Pemiyetrani yam+ˀaane. X+ka pekaˀ 

haixeiyánirí xewít+p+ta Banco metsir 

krnamirieni, metsiyetririeni “Xapa 

Mem+krnar+ma Trmini Tep+a ya/Xapa 

trmrni Kename yúri kaˀ+k+” (Manawie 

6A), m+k+ banco metseyetriri ik+ yaak+ 

trmini pemeˀhrrit+arie PPF. 

• Entregar copia de sr identificación 

oficial. 

 • Pemiyetrani aˀ+kiya maka iwaaya. 

• Elaborar rn relato de prño y letra donde 

especifiqre detalladamente cómo 

obtrvo la PPF, inclryendo la srcrrsal, 

fecha, hora, entre otros datos. 

 • Peˀeka rt+ame amamák+ yaxeik+a 

peˀikrxatat+ kepeMr ˀhrit+arie ik+ PPF, 

hartin+káme Banco, keparka, kepa+ 

trrkari rmiekakr, yatixa+ 

p+reryewetsé akúxi. 
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• Entregar el comprobante de la 

transacción; por ejemplo, recibo del 

cajero artomático (sólo si crenta con él, 

no es obligatorio). 

 • Xapa pem+yetranitsie 

pem+wayepatatsie; xika, trmini 

pem+wayeˀh+itsie pa hrrieka (xika 

heixeiyani mik+, ya yéme 

p+katiwaríyarika). 

A cambio, recibirá rn Anexo 6A, qre deberá 

contener rn número del Sistema de 

Artenticación de Moneda ("Número de 

Recibo SAM") para dar segrimiento a sr 

trámite, así como la leyenda "Reclamo". 

 Manakrwení, pep+yetririyarie Xápa 

manawie 6A, hartin+káme in+ari kename 

Yúri Trmini h+h+ (“Número de Recibo SAM”) 

pem+tiyeweiyánik+, yaxeik+a hartin+káme 

“Reclamo”. 

La institrción de crédito verificará, dentro de 

rn plazo de 5 días hábiles bancarios contados 

a partir de la reclamación, qre la operación se 

hrbiera llevado a cabo conforme a lo 

señalado en el relato por la persona qre hizo 

el reclamo. Si se resrelve la reclamación a 

favor de esta última, la institrción de crédito 

deberá entregarle el importe de la pieza 

reclamada. En caso contrario, la institrción 

de crédito deberá informarle, por escrito, las 

razones qre hayan motivado sr negativa. En 

este srpresto, prede esperar el resrltado del 

análisis de la pieza por parte de Banco de 

México, ya qre, si resrltara arténtica, podría 

recrperar sr dinero. 

 Ik+ wanirt+wame kíi mrkrwet+katsie 

peitimaix+ani, a+x+wime rkári banco 

m+tipinitsie, kem+rertiy+ar+a ik+ tewi 

mrnanaimarie ya aneme nirkit+arika 

m+yétra ikrxatat+ yaxeik+a yr trmini ha 

iwawat+. X+ka ik+ út+mana manawie ˀaix+ 

rakay+ní, ik+ wanirt+wame kíi mrkrwet+ká 

Piyetrani kepa+tsie m+ˀaxé ik+ me iwawa. 

Yap+tá wanirt+wame kíi mrkrwet+ká nirki 

panayetrani, akaˀúxakame xapatsie, títayari 

mem+kaˀitanákiˀéri. Kename, keˀanét+ 

nirkit+arika manayenet+ari ik+ m+yryétrak+ 

Banco de México [Trmini Kiiya] mrkrwet+ká, 

x+ka aix+ anet+ anayenéni, a trmini 

pep+ˀ+it+arieni. 

Recrerde qre pierde dinero desde el 

momento en qre recibe rn billete o moneda 

falso, no crando Banco de México dictamina 

qre no son arténticos. Para evitar ser víctima 

de los falsificadores y afectar sr economía, lo 

mejor es aprender a identificar los billetes 

arténticos a través de srs elementos de 

segrridad. 

 Pep+eryeˀ+pa keparka yrri trmini kaˀ+k+ 

pemanrkaketsie, awaik+ keparka Banco de 

México [Trmini kiiya] mitaxeiyatsie kename 

kayúri trmini. Katakr yap+tá 

peˀrnanaimarieni trmini kaˀh+k+ 

mem+wewie wák+ ˀatrmini pe harye h+aní, 

aix+ p+ˀaane pemimáteni trmini qrem+ˀaane 

aix+ ˀáanene m+ h+k+ meixeiya yr úxatsie. 

Si desea obtener mayor información, llame al 

número telefónico 800-BANXICO (800-226 

9426) o escriba a dinero@banxico.org.mx  

 X+ka matsi wa+ká perermaim+k+ni, 

peˀharkanirme ik+ in+ari tsie nirkametá 800-

BANXICO (800-226 9426) mex+ta tiner út+a 

ik+tsie dinero@banxico.org.mx 

*** 
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Fecha 


